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Projeto de Lei Legislativo 001/2021

“Dispde sobre a prioridade no atendimento as
pessoas que especifica, em estabelecimentos
comerciais, privados e similares, com fluxo de
pessoas que justifique a organizacio de filas,

A Cimara Municipal de Capanema, Estado do Para, aprova e o Prefeito Municipal
sanciona a seguinte Lei:

de colo, os obesos tém prioridade no atendimento em estabelecimentos comerciais e
similares, com fluxo de pessoas que justifique a organizagdo de filas, nos termos da Lei
Federal n° 10.048, de 2000.

§ 1° A prioridade compreende o atendimento imediato prestado as pessoas referidas neste
artigo, antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver em
andamento, em quaisquer espagos de atendimento disponiveis, balcdes, caixas ou
guichés, sejam eles exclusivos, preferenciais ou de atendimento gera.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, a presenca de trés pessoas aguardando o atendimento
Justifica a organizago de filas.

§ 4° O descumprimento do previsto neste artigo sera considerado, para todos os seus
efeitos, como infrag&o das normas de defesa do consumidor e, conforme o caso sujeita o
infrator a sangéo administrativa de multa prevista no inciso I, do art. 56, da Lei Federal
n°8.078,dé 11 de setembro de 1990,

PA), ou indice equivalente que venha substitui-lo, aplicada nos termos da Lej F ederal n°
8.078,de 11 de setembro de 1990, ¢ do decreto n° 2.181, de 20 de marc¢o de 1997.

Art. 2° Ficam os estabelecimentos comerciais e privados de que trata esta Lej obrigados a
disponibilizar aos clientes, formularios de reclamag@o para a registro de ocorréncias de
descumprimento do previsto nesta Lei.
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» sendo 1 (uma) via encaminhada
a0 6rgdo de defesa do consumidor competente, outa destinada ao reclamante que arecebe
1o ato da reclamagio e a tiltima de posse do estabelecimento.

§ 2° Compete ao estabelecimento comercial privado, sem 6nus para o reclamante
encaminhar a via destinada ao 6rgdo de defesa do consumidor 1o prazo de até 72 (setenta
¢ duas) horas o ato da reclamagdo.

pelo érgdo competente.

§ 4° O ndo atendimento do previsto neste artigo implica em san¢do administrativa e ndo
desobriga o estabelecimento comercial de responder pela infrag3o.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dlas, a partir do prazo de sua
publicagio.

Capanema, 10 de fevereiro de 2020.
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| JUSTIFICATIVA

A aprovagio deste Projeto de Lei, representa uma
Capanema, que sai na frente se adequando a Lei Federal n
9211 de 13 de janeiro de 2021, de autoria da Depu
sancionada pelo Governador Helder Barbalho, ,

O referido Projeto de Lei, tem por objetivo regula
ambito do Municipio de C 4 08 Al
comerciais privados e similares, as pessoas que
de suas condigdes visivelmente notadas e comprovadas
saude, idade, gestagiio, comorbidades entre oufras.

Ial Projeto de Lei nasce no momento oportuno, em que
processo de desenvolvimento social e econdmico, com o cre
crescimento do consumo através da oferta e da procura pelo
das vezes delongadas filas para atendimento ou pagamento e
sofrimento e transtornos as pessoas mais debilitadas ¢ anﬁt‘&vezs

Certamente essa Lei Municipal, trata-se do reconhecimento existente
da nossa da nossa populagio que enfrentam no dia a dia, serias :
agravam scu estado de saide em detrimento da grande demora e
comerciais. Sabemos que vérias familias ndo tem outras se nido as pess
lactantes ¢ outras com problemas associados de saide para suprir essas
comercio local, por essa razio este Projeto de Lei serd um amparo e ut
trara comodidade facilitando a mobilidade das pessoas e garantindo a
vida da nossa gente. .




